
 

 

 
 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات

 

  مقدمة

لمنبع اوالتي هي الآداب والأخلاق الإسلامية تتمثل هذه السياسة التعريف بالمبادئ و
ع تعزيز القيم المهنية والأخلاقية في علاقة م القيم، الفرد، ونشرلسلوك  يالأساس

 المسئولية، روح تنمية إطار تحت تندرج والتي ،رؤسائهزملائه والموظف مع 
لشباب جمعية بدار لتنمية ا تقدمها التي بالخدمات العملاء ثقة تعزيز مع بها والالتزام

 صورة. بشتى الفساد ، والعمل على مكافحةبمنطقة جازان 

 نطاق السياسة 

 ومن لهم علاقات تعاقديةتحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة على كافة العاملين 
خاصة وفقاً  سياساتويستثنى من ذلك من تصدر لهم  الجمعية،في  وتطوعية
 .للأنظمة

  البيان

  :والمراقبة المشروعاختيار  -أ

  عند السياسةالمبادئ المنصوص عليها في هذه  الجمعيةطبق تيجب أن 
 . والمتعاملين معهماختيار شركائهم 

  نهم ممثليهم للاتفاق بييجب أن يكون لدى الشركاء نظم لمراقبة مدى امتثال
 .وبين الجمعية

 

 الأعمال:نزاهة  -ب

  صنع  أو-يحظر على الشركاء تقديم أو دفع أو طلب أو قبول أي شيء
 الإجراءاتعلى القرارات أو  لائقبشكل غير  للتأثير-بذلك  الانطباع

 . وأنشطة الجمعية المتعلقة بأي من أعمال

  الغير  الأنشطةلمنع  والإجراءاتالشركاء على العمليات  يداوميجب أن
 .واكتشافها نظامية



 

 

 

 

 الأعمال: سجلاتدقة  -ت

   بادئ ممعايير و وفقالمالية  والسجلاتتتطابق الدفاتر تتقيد ويجب أن
 .عامالالمحاسبة 

  كاملة ودقيقة من جميع الجوانب المادية. السجلاتيجب أن تكون 

   المعاملاتمقروءة وواضحة وتعكس  السجلاتيجب أن تكون 
 والمدفوعات الفعلية. 

  يدة ومقمسجلة  غير أموالأي  الجمعية والشركاء المنفذين ستخدمت ألايجب
 .الدفاترفي 

 

  :حماية المعلومات -ث

  ع المستفيدين من المشاريالشركاء المنفذين حقوق الجمعية وحمي تيجب أن
والتي تشمل أي معلومات شخصية يتم  والمعلومات السرية، المشتركة

 .جمعها أو تخزينها أو معالجتها

  أو الوصول غير  ةأو إساءة استخدام أو سرق فقدانيجب أن يعملوا على منع
 والمعلومات السرية أو كشفها أو تغييرها.  لمعلومات المستفيدينالمناسب 

 
 :المشاريع ومخرجاتهاجودة  -ج

   اختيار المشاريع واعتمادهايجب أن يضمن الشركاء المشاركين في عملية 
 المتفق عليها في العقود المبرمة بين الشركاء والجمعية.للمتطلبات  والامتثال

  قيام بها، التي يتم ال بالمشاريعيجب أن تكون الوثائق أو البيانات ذات الصلة
ن يمك لاوآمنة بحيث  للاستعادةاقبة وقابلة أصلية ودقيقة ومقروءة ومر

 يمكن فقدها.  ولابها بشكل مقصود أو غير مقصود  التلاعب

  الجهات  التي تضعها بالسجلات الاحتفاظلكل متطلبات  الشركاء امتثاليجب
 معية.الج وكذلك تلك المنصوص عليها في أي اتفاقية موقعة مع ذات العلاقة

 

 

 



 

 

 

 :والإجراءات الرسمية للجمعيات الخيريةللضوابط  الامتثال -ح
   والإجراءات  لجميع ضوابط الأمثل الامتثاليجب أن يمتثل الشركاء

 .الأنظمة ذات العلاقةالمعمول بها وغيرها من  الرسمية للجمعيات الخيرية

 

 :إبداء المخاوف -خ

  بأن موظف إن تبين لهميجب على الشركاء ً لدى الجمعية أو أي شخص  ا
دارة إ لائق، إبلاغأو غير  نظاميقد اشترك في سلوك غير يعمل نيابة عنها 

 .فوراً  الجمعية

 يعمل نيابة من أو  الجمعية شك أن أحد شركاءتعرف أو ت جهةفرد أو  أي
، يجب أن المهنية السلوك تنتهك قواعد أعمال أو أنشطةعنها قد اشترك في 

 .عيةالجملإدارة عن المخاوف  الإبلاغوديم الشكاوى عبر تقيفصح عما لديه 

 يث ح متخصص،عن المخاوف يديرها فريق  حوالإفصا استقبال الشكاوى
 به النظام(.بقدر ما يسمح )يمكن الحفاظ على سرية هويتك 

 

 المسؤوليات

تحت  يعملونالذين  العاملينوعلى جميع ، تطبق هذه السياسة ضمن أنشطة الجمعية
 السياسةوعلى هذه  مالاطلاع على الأنظمة المتعلقة بعملهشراف الجمعية إدارة وإ

 م، والالتزام بما ورد فيها من أحكام عند أداء واجباتهوالتوقيع عليها والإلمام بها
ادئ بثقافة ومب نشر الوعي البشريةوعلى إدارة الموارد ،  الوظيفية مومسؤولياته

 .هاة منبنسخ والأقسام يد جميع الإداراتخلاقيات الوظيفة وتزوأالسلوك الوظيفي و

 

  المراجع

  اعتمد مجلس إدارة الجمعية في الاجتماع )      ( في دورته )      ( هذه
  .م0202/    /    السياسة في  

 


